
সংস ্ক রণ নং: 10.1 

অভিয োগ প্র তিকোর নীতি            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

অভিয োগ প্র তিকোর নীতি 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



সংস ্ক রণ নং: 10.1 

1. িূভিকো 
 
 

SBFC ‘অভিয োগ’ শব্দট ি যে তোযের কেোম্পোননযে ক ৌভিেিোযে েো অনয কেোযনো  োধ্যয  জোনোযনো 

অসয্ত োযের প্র েোশ (নযোয়সঙ্গত ক োে েো নো ক োে) হ যসযে সংজ্ঞোন ়ি ত েযর। এই অভিয োগ  যত পোযর 

কেোযনো ে মী  সেসয, পণয, পনরযেেো, প্র যসস, পনরযেেো প্র েোযন েযর্থ তো, অতযনধ্ে নেলম্ ব , ত্রুট ি  সম্পযেথ  

অর্েো গ্র ো যের কেোন অভিয োগ ননযয় উচ্চতর  যোযনজয ন ্ট ে র েোযে েরেোর েরো। 

 
2. উযেশ্য এবং কোযের পতরতি 

 
 

SBFC-র নমনত  ল স স্ত  ক্ল োয ়ি  ্ট ে যের সোনর্ সো ঞ্জসযপূণথ  এেং নযো য আচরণ েরো এেং কসেো প্র েোন 

েরো। এই নেেয়গুলল ননযয় ক যেোযনো নেযরোধ্ ননষ্পত্তির জনয SBFC সংস্থ োর অিয্ত যর এেট ি   র্ো র্ 

অভিয োগ প্র নতেোর পদ ্ ধ নত চোলু েযরযে। এই ে থপদ ্ ধ নত ননশ্চিত েরযে ক  েযেসোন ়ি ে প্র যোেট ি স, 

ঋণেোযনর ভসদ ্ ধ ো্ত , কত্রবে ত্তিট  যোযনজয  ্ট ে  এেং নরেিোনর ত্তিভসশন সম্পন থেিত নেে ়ি  থর্যে উদূ্ভত স স্ত  

নেযরোধ্ থশোনো  যে এেং এই ধ্রযনর নোললশ / অভিয োনগর উির কেওয়ো  যে। 

 
গ্র ো ে এই চোরট ি  ক োগোয োগ  োধ্যয র ক যেোযনো  োধ্যয  অভিয োগ জোনোযত পোযরন; ক  ন 

 
• কটোল-ভরি  নম্ ব র 022-6831-3333। গ্র ো ে কসো  থর্যে শুত্রবে  সেোল 9:30 থর্যে স  ট  ্ ধ যো 

6টো প থ্ত , এেং শননেোর সেোল 9:30 থর্যে নেেোল 3:00টো প থ্ত  এই কটোল-ভরি  নম্ ব যর 

েল েরযত পোযরন 

• আ োযেরই-ক ইল েরুন এই ঠ ি েোনোয় customercare@sbfc.com; 

customercare_dhfl@sbfc.com এেং customercare_rel@sbfc.com. 

• আ োযের ললিুন এই ঠ ি েোনোয়: SBFC ফোইনোন্স ললভ যটি, কনপচুন এললয  ্ট ে , গ্র োউ ্ট  করল োর, 

প্ল ট নং F3 এেং F3-1, করোি নং 22, ও ়ি োগযল ই ্ট োস্ট্র ি  ়ি োল এযট্ে ট, নেেোণ নগর, র্োযন 

ওয ়ি ট্ে ,   োরোষ্ট্র  – 400604 

• ননেটত  SBFC ফোইনযোন্স ললভ যটি-এর শোিো অভফযস কেিো েরুন 

 
গ্র ো যের ক যেোযনো প্র চ্ন  এেং অভিয োগ  নে উপযরোিে ব  নেেল্প গুললর  োধ্যয  করনজট্ে োিথ  েরো  য় তো যল 

আ রো কসই নেেয়গুযলো প থ োযলোচনো, প থ যেক্ষণ এেং গ্র ো ে স্ু টষ্টি র উযেনশয স োধ্োন েরযেো। 
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আ োযের লক্ষয  যে স স্ত  অভিয োগ ক ন স  ়ি  ত এেং গ্র ো েযের পূণথ  স্ু টষ্টি যত স োধ্োন  য় তো এট ি  

ননশ্চিত েরো। এই উযেনশয, SBFC এেজন অভিয োগ প্র নতেোর আনধ্েোনরে ননয ়ি োগ েযরযে। 

জনসোধ্োরণ কেোম্পোননর নেরুযদ ্ ধ  অভিয োগ প্র নতেোযরর উযেনশয ত োর সোনর্ ক োগোয োগ েরযত পোযর। 

SBFC-র ক  স স্ত  শোিো / স্থ োযন েযেসোনয়ে কলনযেন   ়ি  কসিোযন গ্র ো েযের সুনেধ্োর জনয এেট ি  কনোট ি নশ 

ননম্ন ললভিত তর্য সপষ্ট্ িোযে কলিো র্োেযে: 

অভিয োগ প্র নতেোর আনধ্েোনরে - কেোিথ  েততথ ে  যনোনমত েযত্তিে ব  

SBFC ফোইনযোন্স ললভ যটি., (পূযেথ  SBFC ফোইনযোন্স ললভ যটি), প্র র্  তলো, C & B 

থস ্ক ো ়ি োর, আয  ট  ্ ধ নর েুলথ ো করোি, চোেোলো, আয  ট  ্ ধ নর পূেথ ,  ুম্ ব োই – 400059 

 

লযো ্ট লোইন নম্ ব র– 022 6787 5313, 

ইয ল আইত্তি: management.sbfc@sbfc.com 

SBFC প্র নতে  ট  ্ ধ ম গ্র ো েযের অভিয োগ প্র নতেোযর অগ্র োনধ্েোর কেযে। 

অভিয োগেোরম েো আযেেনেোরম শোরমনরে/েত টষ্টি গতিোযে প্র নতে  ট  ্ ধ ম েো প্র নতে  ট  ্ ধ ম  যল SBFC কসই সেল 
েযত্তিে ব যের অভিয োনগর দ্র ুত/তোৎক্ষনণে ননষ্পত্তি ননশ্চিত েরযে। 

গ্র ো ে  নে শোরমনরে প্র নতে  ট  ্ ধেতোর প্র  োণ স  আনুষ্ঠ োননে অনুযরোধ্ জোনোয়, তো যল প্র নতে  ট  ্ ধ ম গ্র ো যের 
অভিয োগ ননষ্পত্তিযে অগ্র োনধ্েোর কেও ়ি ো  যে। কেোযনো গ্র ো ে  নে চুত্তিে ব , নেেত নত েো অনয কেোযনো ননর্র 
সফট েভপ পোওয়োর পযরও  োিথ  েভপর অনুযরোধ্ েযরন, তো যল গ্র ো যের অনুযরোযধ্ SBFC গ্র ো েযে কসই 
ননর্র  োিথ  েভপ প্র েোন েরযত পোযর। 

 
3. ককোম্পোতনর িরযে পতরযেবোেতনি প্র তিশ্র ুতি: 

a) গ্র ো যের সোনর্ স স্ত  রেয র আেোনপ্র েোন েো কলনযেযন নযো য এেং  ুত্তিে ব সঙ্গতিোযে েোজ েরো। 

b) পণয এেং পনরযেেোগুলল প্র োসত্তঙ্গে আইন এেং নন ়ি  েোনুন ক যন প্র েোন েরো  যচ্ে তো ননশ্চিত েরো। 

c) গ্র ো যের েযত্তিে ব গত তনর্যর থগোপনম ়ি তো এেং নেচ ন োসয োগযতো েজো ়ি  রোিো। 

d) ঋনণর শতথ োেলম,  ূলয ননধ্থ োরণ এেং অনযোনয চোজথ  স স্ত  নেেু প্র য োজয নন ়ি ন্ত্র ে এেং 
নেনধ্েদ ্ ধ  ননযেথ ভশেো ক যন  যে তো ননশ্চিত েরো। 

e) সে ধ্রনণর চোজথ  ক  কেোম্পোননর ওয ়ি েসোইট www.sbfc.com-এ আপযলোি েরো চোযজথ র 
তফভসল এেং MITC (সেযচয ়ি  গুরুত্ব পূণথ  শতথ োেলম) ননর্ অনু ো ়ি ম ধ্ো থ   যচ্ে তো ননশ্চিত েরো 

f) গ্র ো যের অনুযরোযধ্ ঋণ অযোেোউন ্ট ে র স স্ত  কট্ে টয  ্ট ে  প্র েোন ননশ্চিত েরো। 

g) এট ি  ননশ্চিত েরো ক  ঋনণর শতথ োেলমযত কেোযনো পনরেতথ যনর আনগ গ্র  ণয োগয 
ক োগোয োনগর  োধ্যয  গ্র ো েযে জোনোযনো  যয়যে 
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4. তবভিন ্ন  পতরযেবো সংক্র োন্ত  অনুযরোযির উত্তর / সিোিোযনর সি ়সীিো: 
 

পতরযেবো সংক্র োন্ত  অনুযরোি / তেজ্ঞোসয/ অভিয োগগর 
িরন 

সিোিোন / উত্তর েোনোযনোর 
সি ়সীিো 

েম োর েভপ T + 3 
NOC চচঠ ি  T + 3 
ননর্র ফযটোেভপ T + 14 
 ূল সম্পত্তির ননর্ T + 30 
PDC কচে সম্পন থেিত T + 30 
MODT েোনতলেরণ T + 7 
 ঞু্জনর পত্র T + 14 
টের োন্সফোর/ওযয়লেো  কলটোর T + 3 
ননলো  সম্পন থেিত T + 3 
েোনতযলর চচঠ ি  T + 3 
নো  অনুয োেযনর জনয থশ ়ি োর সোট   ি িভফযেট T + 14 
FCL প্র য ়ি োজন T + 21 
LOD প্র য ়ি োজন T + 7 
ই ্ট ে োযরট্ে  সোট   ি িভফযেযটর অনুযরোধ্ T + 3 
অযোেোউন ্ট ে র কট্ে টয  ্ট ে -SOA েো পনরনশোযধ্র স  ়ি সূচম T + 3 
LOD T+14 
অনতনরিে ব  EMI কফরযতর অনুযরোধ্ T + 5 
েম ো রোভশ কফরযতর অনুযরোধ্ T + 15 
 ত তুয েোনে T + 14 
অর্থ  কফরযতর অনুযরোধ্ T + 7 
কিয োগ্র োভফে তর্য আপযিট েরোর অনুযরোধ্ T + 3 
েুযযরো আপযিশন T + 21 
CERSIA আপযিট েরোর অনুযরোধ্ T+7 
EMI T + 3 
NACH সভত্রবে  ়ি েরণ T + 30 
চোজথ  সংত্রবে ো্ত  স সযো/আংভশে পনরনশোধ্ T + 3 
ক োরোযটোনর ়ি ো  T + 7 
PMAY T + 3 
নেতরণ/ সম্পন থেিত T + 7 
েম ো েোনতলেরণ T + 7 
ROI/ক  ়ি োে T + 3 
GST ইনিযয়যসর অনুযরোধ্ T + 7 
ঋণ েোনতলেরণ T + 21 
ললগযোল/েোযলেশন/থগোল্ নরললজ সম্পন থেিত T + 3 
শোিো েো ে থচোরমর প্র নতভত্রবে  ়ি ো T + 3 
অনুগ্র   েযর লক্ষয েরুন ক  প্র েত ত ে থ নেেস (নেন/ঘ ্ট ে ো) েলযত উপযরোত্তল ি ভিত স  ়ি সম োযে কেোঝোযচ্ে 
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গ্র োহযকর দোত ়ত্ব : 

a. অযোেোউন ্ট ে র কট্ে টয  ্ট ে  নন ়ি ভ ত কচে েরো এেং কেোযনো অসঙ্গনত র্োেযল কলনযেযনর 15 
নেযনর  যধ্য কসই নেেযয় অেহ ত েরো। 

b. কেোযনো ফ োেো ননর্ েো ফ োেো কচযে স ব োক্ষর নো েরো। 
c. ননধ্থ োনরত তোনরনি ঋনণর EMI প্র েোযনর জনয েযোংে অযোেোউন ্ট ে  প থ োপ্ত  েযোযলন্স ননশ্চিত েরো। 
d. অনযেোত্ত থিিংয ়ি র স  ়ি  প্র য োজয চোজথ  এেং ঋনণর চলোেোলমন কেোযনো েোউন্স চোজথ , জনর োনো 
ইতযোনে ধ্ো থ   যল তো প্র েোন েরো। 

e. ঠ ি েোনো, কটললযফোন নম্ ব র ইতযোনে পনরেতথ ন  যল প্র য ়ি োজনম ়ি  বেধ্ ননর্স  অনেলযম্ ব  
কেোম্পোননযে জোনোন। 

f. এট ি  ননশ্চিত েরো ক  ফো ্ট  শুধু্ োত্র কেোম্পোনন অনুয োনেত থপয  ্ট ে  চযোযনযলর  োধ্যয  টের োন্সফোর 
েরো  যচ্ে। কেোযনো ে থচোরম েো তত তম ়ি  পনক্ষর প্র নতনননধ্র কেোযনো েযোংে অযোেোউন ্ট ে  কেোযনো 
থপয  ্ট ে  েরযেন নো। 

g. অনযেোত্ত থিিংয ়ি র স  ়ি  কেওয়ো MITC (সেযচয ়ি  গুরুত্ব পূণথ  শতথ োেলম) িেুয  ্ট ে ট ি  কেিুন ক ট ি  
কেোম্পোননর ওয ়ি েসোইটwww.sbfc.com-এ উপলব ্ক । এর সোনর্, অনযেোত্ত থিিংয ়ি র স  ়ি  কেওয়ো 
কলোন চুত্তিে ব  এেং  ঞু্জনর পত্র কেিুন। 

h. স স্ত  পনরযেেো সংত্রবে ো্ত  অনুযরোধ্ / অভিয োগ / নজজ্ঞোসোর জনয শুধু্ োত্র এই িেুয ন ্ট ে  
উত্তল ি ভিত সোভ থিিস চযোযনল / ইয ইল আইত্তিযত ক োগোয োগ েরুন। 

 
5. RBI ইনন্্ ি গ্গ্র যেড ওমু্্্ডসিযোন ত ্কি ি, 2021 – প্র িোন ববভশ্ষ্ট্ যসিূহ 

 
নরজোিথ  েযোংে অফ ইহ ্ট  ়ি ো (RBI), 12 নযিম্ ব র 2021 তোনরনি প্র েোভশত কনোট ি ভফযেশন করফোযরন্স নং 

CEPD. PRD. No. S873/13.01.001/2021-22-এর  োধ্যয  (i) েযোংনেং ওম্ বু িস যোন নস ্ক  , 2006, 01 

জুলোই 2017 প থ্ত  সংনশোনধ্ত; (ii) ওম্ বু িস যোন নস ্ক   ফর নন-েযোংনেং ভফনোলন্স ়ি োল কেোম্পোননজ, 

2018; এেং (iii) ওম্ বু িস যোন নস ্ক   ফর ত্তিনজটোল টের োনজযোেশন, 2019; এই নতনট ি  ওম্ বু িস যোন নস ্ক  যে 

নরজোিথ  েযোংে - ইস্ ্ট র গ্গ্র যটি ওম্ বু িস যোন নস ্ক  , 2021 (নস ্ক  )-এ স হ  ট  ত েযরযে। RBI, 2023 সোযলর 29 

ত্তিযসম্ ব র  োট্ে োর ত্তিযরেশন - নরজোিথ  েযোংে অফ ইহ ্ট  ়ি ো (ই ্ট ে োরনোল ওম্ বু িস যোন ফর করগুযলযটি 

এনট ি ট ি স) ত্তিযরেশন, 2023 জোনর েযরযে। 

ককোম্পোতনর কোযে গ্র োহযকর অভিয োগ দোয ়র: 
 

অভিয োগ জোনোযনোর থক্ষগ্ত্র, গ্র ো ে  নে কেোম্পোননর পনরযেেোয় কেোযনো িো নত কেনিন তো যল নতনন কসই 

নেেযয় কেোম্পোননর প্র ধ্োন েো থ োল ়ি  েো শোিো অভফসগুললর েোট্ে  োর কে ়ি োর ইউননযট ললভিত অভিয োগ 

জ ো নেযত পোযরন। 

http://www.sbfc.com/
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ওমু্্্ডসিযোযনর কোযে গ্র োহযকর অভিয োগ দোয ়র: 

(1) অভিয োগেোরম (https://cms.rbi.org.in) থপোট োযল নগযয় অনলোইযন প্র য ়ি োজনম ়ি  ফর যোযট 

অভিয োগট ি  জ ো নেযত পোযর। 

(2) অভিয োগেোরম  নে অভিয োগট ি  অফলোইযন জ ো নেযত চোন তো যল, েরিোস্ত ট ি   র্ো র্িোযে 

সই েযর এেং ননধ্থ োনরত ফ থ যোযট কস ্ট েি োলোইজি নরভসপ্ে  অযো ্ট  প্র যসভসং কস ্ট ে োর-এ পোঠোযত 

পোযরন। ঠ ি েোনো  যলো নরজোিথ  েযোংে অফ ইহ ্ট  ়ি ো, 4র্থ  করল োর, কসক্ট র 17, চণ্ডীগি়ি  – 160017। 

(3) অফলোইন এেং ইয ইযল পোওয়ো অভিয োগগুলল গ্র  ণ এেং প্র োর্ভ ে প্র যসভসংযয়র জনয এেট ি  

কস ্ট েি োলোইজি নরভসপ্ে  অযো ্ট  প্র যসভসং কস ্ট ে োর RBI চণ্ডীগযি়ি  স্থ োপন েরো  য ়ি যে। 

(4) এই ননন থেিষ্ট্  ইয ইল অযোযর্ ব যস crpc@rbi.org.in ক যেোযনো িোেো ়ি  অভিয োগ পোঠোযনো ক যত 
পোযর। 

(5) অভিয োগ েোয ়ি র েরোর জনয অভিয োগেোরমযে গোইি েরযত হ শ্ েট , ইংযরনজ স  আটট ি  

আঞ্চললে িোেো ়ি  এেট ি  ক োগোয োগ কে দট র  (কটোল-ভরি  নম্ ব র – 14448, সেোল 9:30 থর্যে 

নেেোল 5:15 প থ্ত ) চোলু েরো  যচ্ে। 

 

কনোে: আর্র্থে পনর োণ  োই ক োে নো কেযনো, ক যেোযনো নেযরোধ্ই ওম্ বু িস যোযনর েোযে থপশ েরো 

ক যত পোযর এেং ওম্ বু িস যোন কসই নেযরোধ্ ননযয় রোয় নেযত পোযর। 

অভিয োগেোরমযে, এই নস ্ক য র অধ্মযন অভিয োগ েরোর আনগ, করগুযলযটি এনট ি ট ি  (RE)-র েোযে 

ললভিত অভিয োগ জোনোযত  যে  নে: 

• কেোম্পোনন এে  োযসর  যধ্য উির নো কেয়, অর্েো RE অভিয োগট ি  সম্পূণথ  েো আংভশেিোযে 

প্র তযোিযোন েযর অর্েো, গ্র ো ে ঐ উিযর স্ু ষ্ট্  নো  ন অর্েো RE অভিয োগ  োযত পোওয়োর 30 

নেন  যধ্য নতনন  নে কেোযনো উির নো পোন; 

• গ্র ো ে কেোম্পোননর থর্যে উির পোও ়ি োর 30 নেন পযর এেং এে েেযরর  যধ্য ওম্ বু িস যোযনর 

েোযে অভিয োগ েোয ়ি র েরযত পোযরন। 

• গ্র ো ে এ ন কেোযনো অভিয োগ েোয ়ি র েরযেন নো  ো ইনত যধ্যই কেোযনো আেোলত, টের োইেুযনোল েো 

সোললশেোরম েো অনয কেোযনো কফোরো  েো েততথ পনক্ষর নেচোরোধ্মন; অর্েো, কেোযনো আেোলত, 

টের োইেুযনোল েো সোললশেোরম েো অনয কেোযনো কফোরো  েো েততথ পক্ষ েততথ ে ক নরট অনু োয়ম কসই 

অভিয োনগর ননষ্পত্তি েো  ম োংসো  যয় থগযে। 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:crpc@rbi.org.in
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িোরো 10 - ককোযনো নোলিশ্ বো অভিয োগ গ্র হণ নো করোর কোরণসিূহ 
 

এই নস ্ক য র অধ্মযন, ননম্ন ললভিত থক্ষগ্ত্র, পনরযেেোয় িো নতর জনয কেোযনো অভিয োগ গ্র  ণ েরো  যে নো: 
কেোযনো করগুযলযটি এনট ি ট ি র েোনণনজযে রো ়ি /েোনণনজযে ভসদ ্ ধ ো্ত ; 

(a) কেোযনো কি ্ট র ও করগুযলযটি এনট ি ট ি র  যধ্য আউটযসোভ থসিং চুত্তিে ব  ননযয় নেযরোধ্ র্োেযল; 
(b) সরোসনর ওম্ বু িস যোনযে জোনোযনো  য় নন এ ন অভিয োগ; 

(c) করগুযলযটি এনট ি ট ি -র  যোযনজয  ্ট ে  অর্েো েো থ ননেথ ো েযের নেরুযদ ্ ধ  কেোযনো সোধ্োরণ অভিয োগ; 

(d) এ ন কেোযনো নেযরোধ্ ক িোযন কেোযনো করগুযলযটি এনট ি ট ি , সংনেনধ্েদ ্ ধ  েো আইন প্র য ়ি োগেোরম 

েততথ পনক্ষর আযেশ ক যন পেনক্ষপ গ্র  ণ েযরযে; 

(e) এ ন কেোযনো পনরযেেো  ো নরজোিথ  েযোংযের এত্তিে ব য়োরিুিে ব  নয়; 
(f) করগুযলযটি এনট ি ট ি গুযলোর  যধ্য নেযরোধ্; এেং 
(g) কেোযনো করগুযলযটি এনট ি ট ি -র ে থচোরম-ননয ়ি োগেতথ োর  যধ্য সম্পেথ জননত নেযরোধ্। 

 
ওমু্্্ডসিযোন কীিোযব ভসদ্্ধ োন্ত  কনয়? 

 
• শুধু্ োত্র পনরযেেোয় ঘোটনতর অভিয োগ নেযেচনো েরযে। 

• ওম্ বু িস যোযনর ননেট প্র ভসত্তিংগুলল সংত্তক্ষপ্ত  প্র েত নতর  যে; 

• স যঝোতোর  োধ্যয  ননষ্পত্তি – ওম্ বু িস যোন স যঝোতো েো  ধ্যস্থ তোর  োধ্যয  অভিয োগেোরম এেং 

কেোম্পোননর  যধ্য পোরসপনরে কেোঝোপড়োর  োধ্যয  অভিয োনগর ননষ্পত্তি ঘটোযনোর কচষ্ট্ ো েযর; 

• RE  নে 15 নেযনর  যধ্য সোনপোট   ি িং ননর্ স  জেোে নেযত েযর্থ    ়ি , তো যল ওম্ বু িস যোন করেযিথ  

উপলব ্ক  তর্যপ্র  োনণর ভিত্তিযত এেতরফো নেচোর প্র ভত্রবে য়ো চোললযয় ক যত পোযরন এেং  র্ো র্ 

আযেশ েো রো ়ি  নেযত পোযরন 

• কেোযনো  ম োংসোয় থপৌৌঁ েোযনো নো থগযল, ওম্ বু িস যোন অভিয োগট ি  অনুয োেন েো প্র তযোিযোন েরযত 

পোযরন এেং  র্ো র্  ুত্তিে ব স েোযর রোয়/আযেশ নেযত পোযরন; 

• অভিয োগেোরমর ক যেোযনো পযরোক্ষ ক্ষনতর জনয, ওম্ বু িস যোন তোযে 20 লোি টোেো প থ্ত  

ক্ষনতপূরণ প্র েোযনর অনধ্েোরম; এর সোনর্ অভিয োগেোরমর স  ়ি  নষ্ট্ , অনযোনয িরচ এেং 

  ়ি রোনন/ োনভসে  ন্ত্র ণো কিোনগর জনয আযরো এে লক্ষ টোেো প থ্ত  ক্ষনতপূরণ প্র েোযনর ক্ষ তো 

রোনি। 

• অভিয োগট ি র স োধ্োন  য ়ি যে েযল নেযেচনো েরো  যে  িন: 

a. ওম্ বু িস যোযনর  স্ত নক্ষনপ করগুযলযটি এনট ি ট ি  ও অভিয োগেোরমর  যধ্য 

অভিয োগট ি র ননষ্পত্তি ঘযট; অর্েো 

b. অভিয োগেোরম ললভিতিোযে েো অনযিোযে ( ো করেিথ  েরো ক যত পোযর) সম্মত 
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 য ়ি যেন ক  অভিয োগ ননষ্পত্তির পদ ্ ধ নত এেং  োত্রো সয্ত োেজনে; অর্েো 

c. অভিয োগেোরম থস ব চ্েো ়ি  অভিয োগ প্র তযো োর েযরযেন। 

 
কনোে: ওম্ বু িস যোন ক যেোযনো প থ োয ়ি  কেোযনো অভিয োগ প্র তযোিযোন েরযত পোযর  নে উপযরর 10 নম্ ব র ধ্োরো 
অনুসোযর  ো লোট ি র আইনন নযো যতো নো র্োযে অর্েো অভিয োনগর নেেয়েস্ু  পরো শথ  প্র েোন েো ননযেথ ভশেো 
চোওয়োর প থ োযয় পযড়। অর্েো  নে তোরো কেনিন ক  পনরযেেোয় কেোযনো িো নত কনই েো অভিয োগেোরমর কেোযনো 
আর্র্থে ক্ষয়-ক্ষনত   ়ি নন, ইতযোনে। 

 
একেন গ্র োহক তক ওমু্্্ডসিযোযনর ভসদ্্ধ োযন্ত  সন্ু ষ্ট্  নো হযি আভপি দোয ়র করযি পোযরন? 

 
•  ্ ো, ওম্ বু িস যোযনর ভসদ ্ ধ োয্ত র নেরুযদ ্ ধ  আভপল েরযত পোযর; 

• গ্র ো ে  নে ওম্ বু িস যোযনর ভসদ ্ ধ োয্ত  স্ু ষ্ট্  নো  ন, তো যল নতনন রোযয়র েভপ েো অভিয োগ 

প্র তযোিযোযনর আযেশ  োযত পোওয়োর তোনরি থর্যে 30 নেযনর  যধ্য অযোভপযলট অর্নরট ি -র 

েোযে আভপল েরযত পোযরন। 

• করগুযলযটি এনট ি ট ি -র কসইসে থক্ষগ্ত্র আভপল েরোর অনধ্েোর র্োেযে নো ক িোযন 

ওম্ বু িস যোন, সয্ত োেজনে ননর্পত্র এেং স  ়ি  ত তর্য প্র েোন নো েরোর জনয, করগুযলযটি 

এনট ি ট ি -র নেরুযদ ্ ধ  রোয় নেযয়যেন। 

• RE, রোযয়র েভপ  োযতর পোওয়োর তোনরি থর্যে 30 নেযনর  যধ্য কচ ়ি োর যোন / MD / CEO-র 

অনুয োেন ননযয় আভপল েরযত পোযর; 

• এই ইস্ ্ট র গ্গ্র যটি নস ্ক য র অধ্মযন, RBI-এর েননজউ োর এিুযেশন অযো ্ট  কপ্র োযটেশন 

ত্তিপোট য ন ্ট ে র এশ্িনেউট ি ি ত্তিযরক্ট র-ইন চোজথ  অযোভপযলট অর্নরট ি   যেন। 

• গ্র ো ে, অভিয োগ প্র ভত্রবে য়োর ক যেোযনো প থ োয ়ি  অভিয োগ প্র নতেোযরর জনয অনয ক যেোযনো 

আেোলত/কফোরো /েততথ পনক্ষর েোযে ক যত পোযর। 

 
 

কনোট: আপনন http://sbfc.com ওযয়েসোইট বি রোউজ েযর এই নস ্ক   সম্পযেথ  আরও নেস্ত োনরত তর্য এেং 

কেোম্পোননর কনোিোল অভফসোযরর ইয ল অযোযর্ ব স পোযেন। গ্র ো ে প্র যয়োজযন এই অভফসোযরর সোনর্ 

ক োগোয োগ েরযত পোযর। 

 
গ্র ো যের স োয়তোয় করত্তি করফোযরন্স হ যসযে 12.11.2021 তোনরনির সোেুথ লোরট ি র (সোেুথ লোর নং CEPD. 

PRD. No. S873/13.01.001/2021-22; তোনরি 12 নযিম্ ব র 2021) এেট ি  েভপ আপনোর েোযে 

http://sbfc.com/
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রোিোর পরো শথও কেও ়ি ো  যচ্ে। 

 
6. ককোম্পোতনর কনোডোি অভেসোযরর সোগে ক োগোয োগগর তবস্ত োতরি িেয তনযে কদও ়ো হি: 

 
 
ককনদ্ র  

ককোম্পোতনর কনোডোি অভেসোরযদর নোি & 

ক োগোয োগগর তববরণ 

 
এখতি ়োরিুত্তর ্  এিোকো 

 
 
 
 
HO @ 
 ুম্ ব োই 

 যোযনজোর, েোট্ে  োর কে ়ি োর 

SBFC ফোইনোন্স ললভ যটি (পূযেথেোর SBFC 

ফোইনোন্স প্র োইযিট ললভ যটি), কনপচুন এললয  ্ট ে , 

ননচতলো, প্ল ট নং F3 এেং F3-1, করোি নং 22, 

ও ়ি োগযল ই ্ট োস্ট্র ি  ়ি োল এযট্ে ট, নেেোণ নগর, 

র্োযন পশ্চি ,   োরোষ্ট্র  – 400604 

কটোল ভরি  নং: 022 68313333 

ইযিইি: customercare@sbfc.com 

 
 
 
 
 
পযোন ইহ ্ট  ়ি ো 

 
 
 
 
 
HO @ 
 ুম্ ব োই 

অন্্ন যেশ েু োর - প্র ধ্োন কনোিোল অভফসোর 

ইয ল: 

principalnodalofficer@sbfc.com 

ভ িঃ অজ ়ি  আশট ি েোর - অভিয োগ প্র নতেোর 

আনধ্েোনরে 

SBFC ফোইনোন্স ললভ যটি., 

ইউননট নং 103 , প্র র্  তলো, ভস অযো ্ট  নে 

স ্ক  ়ি োর, আয  ট  ্ ধ নর েুরলো করোি, চোেোলো, 

আয  ট  ্ ধ নর পূেথ ,  ুম্ ব োই-400059 

কটললযফোন:022-67875313 
ইয ল: management.sbfc@sbfc.com 

 
 
 
 
 
 
পযোন ইহ ্ট  ়ি ো 

 

 
কচ  ট্ োই 

 
রোজ সুবি র নণ 

তোভ লনোি়িু , আ েট ো োন ও ননযেোের 
দ মপপুঞ্জ, েণথ োটে, অ  ট  ্ ধর প্র যেশ, 
কতযলঙ্গোনো, কেরোলো, লোক্ষোদ মপ 

mailto:customercare@sbfc.com
mailto:principalnodalofficer@sbfc.com
mailto:management.sbfc@sbfc.com
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ইয ল: nodalofficersouth@sbfc.com কে দট র শোভসত অঞ্চল এেং পুেুযচনর 
কে দট র শোভসত অঞ্চল 

 
 
 ুম্ ব োই 

 

প্র োগযনশ কসোযননজ 

ইয ইল: nodalofficerwest@sbfc.com 

  োরোষ্ট্র , থগো ়ি ো, গুজরোট,  ধ্যপ্র যেশ, 
েত্তিশগি়ি , েোেরো ও নগর  োযিলল 
কে দট র শোভসত অঞ্চল, ে ন ও নেউ 
কে দট র শোভসত অঞ্চল 

 
 
ননউ 

নেত্তল ি  

 
শশম কেলও ়ি োল 

ইয ইল: nodalofficernorth@sbfc.com 

নেত্তল ি , উিরপ্র যেশ, উিরোিণ্ড, 
 নর ়ি োনো, পোঞ্জোে, চণ্ডীগি়ি  
কে দট র শোভসত অঞ্চল, হ  োচল প্র যেশ, 
রোজস্থ োন এেং জম্মু ও েোচ্ন মর রোজয 

 
 
নে োর 

 
অভিযলশ েু োর 

ইয ইল: nodalofficereast@sbfc.com 

পশ্চি েঙ্গ, ভসনে , ওত্তি়ি শো, অস , 
অরুণোচল প্র যেশ,  নণপুর, ক ঘোল ়ি , 
ভ যজোরো , নোগোলযো ্ট , ভত্রপুরো, 
নে োর এেং ঝোি়ি িণ্ড 

 
7. এসকযোযিশ্ন িযোট্র ি ক্স 

এসকযোযিশ্ন িযোট্র ি ক্স: 
 

কলযিল 1: েোট্ে  োর 
কেয়োর ট ি   

প্র র্  স্ত যর অভিয োগ জোনোযত  যে customercare@sbfc.com ঠ ি েোনোয়। 
কস ্ট েি োল কিত্তিযেযটি সোভ থিিস ট ি   এই আইত্তি পনরচোলনো েযর। 

কলযিল 2: সোভ থিিস 
ক ি 

েোট্ে  োর কেয়োর ট ি য র জেোযে স্ু ষ্ট্  নো  যল আপনন 
servicehead@sbfc.com ইয ইল অযোযর্ ব যস ললভিত অভিয োগ জোনোযত 
পোযরন। 2 জন ভসননয়র সেসয ননযয় গঠ ি ত কলযিল 2 ট ি   এই আইত্তি-ট ি  
পনরচোলনো েযর এেং সোভ থিিস ক যির েোযে নরনপোট  েযর। 

কলযিল 3: অভিয োগ 
প্র নতেোর 
আনধ্েোনরে 

 নে আপনোর অভিয োগ এিনও অ ম োংভসত র্োযে তো যল আপনন 
management.sbfc@sbfc.com ঠ ি েোনোয় আ োযের অভিয োগ প্র নতেোর 
আনধ্েোনরযের েোযে ললভিত অভিয োগ জোনোযত পোযরন। 

 যোযনজয  ্ট ে  এেং পনরচোলনো পেথ ে ননন থেিষ্ট্  স  ়ি  অ্ত র স স্ত  গ্র ো ে স সযো / অনুযরোধ্ 
প থ োযলোচনো েযর। গ্র ো েযের সোনর্ প্র নতট ি  কলনযেযন স ব চ্েতো েজোয় রোিযত এেং স যয় স যয় 
কেওয়ো RBI-এর স স্ত  ননয় োেলম ক যন চলযত কেোম্পোনন অঙ্গমেোরেদ ্ ধ । 
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